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Nozordon qacirmaq olmaz ki, idaresetmo foaliyyotine stressyaradici
amillarin tesirleri miixtelif istiqamatli olur ve onlarin tezahiirleri de bir-
birinden tamamile farglenir. Bu cehat bir tersafden, stressyaradici
amillorin coxlugu ve miixtelif saciyyeli olmasi ila, diger terafden
insanlarda stress halatinin yaranmasinin 6ziiniin ikili seciyye dasimasi
ve ya qiitbliiyii ile baglidir. Bu cehati Azarbaycan psixologlari R.R.Qara-
gozov vo R.H.Qoadirova stressle bagli tedgigatlarinda obrazli sexkilds
yaxgl ifade etmiglor.

Homin miislliflor geyd edirlor i: «Stress anlayisini dork etmox
iclin bir xott (skala) tesevviiriiniize geotirin. Bu xeottin (skalanin) bir
qiitbiinde — adami feallagdiran, ruhlandiran tesirler, o biri qiitbde ise
adamin diisdiiyii seraitden irsli gelen ve onun imganlarindan istiin olan,
onu sarsida bilen teleb durur. Stress s6zii ne yaxsi, no do pisdir. Bu
s6ziin (anlayisin) miisbet ve ya menfi mezmun almasi onun hansi
kontexstde isledilmesinden asilidir. Bir terafden, stres hayat:
canlandiran, xilas edendir, o biri teraefden ise hayati mehv ede bilacox
bir qilivvaedir. Demsli, stressin adama neco tosir etmoesini baga diismoex
liclin tesavviir etdiyimiz skalanin her iki qiitbiinii nezerde saxlamaliyiq»
(4, s.5).

Hor iki qiitbiin nezers alinmasi ise o demordir ki, stress hom
miisbot ve faydali, hom do moenfi ve ziyanlidir. Bu cshati daha
daqgiqglesdiren miislliflor yazirlar: «stress — insanin go6zlenilmez gorgin
goraitle rastlasarxen xecirdiyi emosional halidir, yeni stress — hayatdan
irsli gelen ve adamin badenins ve aglina moévcud olan uygunlasma im-
Kanlarinin qarsisinda qoyulan teleblordir. 9ger bu imxanlar goyulan
toloblora iistiin golirse ve xarici tesirden hezz almaq hissi duyulursa,
demoli, stress lazimli ve faydalidir. Oxs halda, yeni stress
gebuledilmazdirss, onda o, - semarasiz ve arzuedilmoazdir» (4, s.5).

Olbatte, moselo stressin mahiyyetini agmaq, onun qiitblii seciyye
dasimasini tesbit etmoxle bitmir. Burada iki miihiim cehat do 6n plana
Kecir: avvela, stressyaradici amillorin mezmunu ve tesir istigametlari,
ikincisi, stressyaradici1 amillerin tesirine insanlarin basladikleri
miinasibatin xarakteri ve intensivlik derecesi. Bir {imumi cohat do
nozoarden qacirila bilmez ki, adeten giizeran psixologiyasinda
stressyaradici amillerin tesirinden danisarken oxser hallarda homin
amillerin manfi tesirleri ve onlarin insanda amsls gotirdiyi xosagoelmaoz
deyisiklixkler nezerde tutulur. Bagqga s6zle, miiessiseds is seraiti normal
olduqda, sexsiyyetlorarasi miinasibatlorde xosagalmez hallar noazare
carpmadigda menfi stress halstlori bas vermir, bezan hoatta
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stressyaradici amillerin tesiri yada diismiir. Clinki is 6z axarinca gedir,
foaliyyotin semeresine ve mohsuldarligina xslsl deymir, iscilerin shval-
ruhiyyesi ve saglamligi normal olur, xiisusen de igcilerle miidiriyyet
arasindakl miinasibatlorde xogagslmez hallara tesadiif edilmir. Belo bir
alverigli zeaminds iscilorde neinki 6z faaliyyetlarins, elocs de bir-birine
bagliliq giiclii olur, isden ve faaliyyotden, eleco do iscilerle midiriyyet
arasindakl miinasibatlorden razilig aydin suretde nezers carpir. Bu
halda olverisli is soraiti ve hemin zeminde biitiin wollektiv iizvlerini
temin edean ve razi salan gexsiyyetlorarasi miinasibatlor sistemi mévcud
olur.

Olboatte, belo giiman etmox olmaz ki, biitiin idareetms sistemlarinde
ve biitiin ig yerlerinde belo oalverigli sorait moévcuddur ve biitiin
miiassisalords iscilorin fealiyyetine stressyaradici amillor menfi tesir
gostormir. )

Bunun da miixtelif sebebleri wvar. Ilk noévbede nezers almaq
lazimdir ki, stressyaradici amiller sistemi ¢cox ve rengarengdir.

Ixincisi, miiessise ve idareetms isindes calisan insanlar aciq dinamik
sistemdir, onlara tesir eden amilloer sistemi miixtslif oldugu ximi, hamin
tesirlere olan miinasibetler de bir-birinden ciddi suretde ferqlenir.

Uclinciisii, insanlar biitiin heayati boyu miixtslif teleb ve terliflarin
tosirine meruz qalir, yeni onlar1 asanligla 6demex, yaxud onlara
asanliqla miisbat cavab tapmaq miimkin olmur. Odur ki, psixologlar
(R.Qaragézov, R.Qadirova) bels situasiyalarla slagadar olaraq ¢cox menali
bir sual qoyurlar: «Teleblor adama tistiin geldixde na bas verir?» Hamin
suala cavab vermoax ticiin miuslliflar bir necs cohate diqqgati calb edirler.
Onlar qeyd edirler ki, homin suala iki ceheti nezers almaqgla cavab
vermoak olar. «Birincisi — fizioloji, ikincisi — psixoloji cahat. Alimlerin
tadgiqgatlarina esasen biitiin xestelikler ve badbext hadiseler stressin
monfi tesiri neticesinde emala golir. Adamin badeni ve ruhu birge ve
qgarsiliqli tesir ve olageli gokilde faaliyyet gosterir. Mahz bu sebsbden
stress 0z tosirini hom adamin badenins, hom de ruhuna goésters bilir» (4,
s.7).

Demsoli, stressyaradici amillorin tesiri ile orqanizmds bir sira
doyisikliklor bas vers bilir. Homin deyisiklik ya orqanizmi cox ciddi
suratde zeifladir, ya da onun daxili miigavimetini artirir. Bels
doyigsikliklerin mahiyyetini izah eden hemin miislliflor haqli olaraq
gostorirlor ki, «Har bir xarici, ya daxili seraitden irali golon toalabas
cavab olaraq baden (organizm) min illoar boyunca ve texamiil naticesinds
omolo goalmis eyni tipli imumi fizioloji refleks soxlinde reaxsiya verir.
Bu reflekso «vur, ya da qac¢» adi verilib. Bels reflexs adeton adamin
o6ziinden asili olmayaraq, avtonom sinir sistemi terafinden avtomatix
suratde bir sira biokimyevi ve fizioloji reaxsiyalar sexlinde bas verir.
Mososlon, iirex doyiintiisi ve nafasalma siiratlenir, ozslslorin gorginlik
saviyyesi artir, ganin ve bizim bedenimizin diger maye miihitlarinin
torkibi dayisir ve s.» (4, s.7)

Burada stressyaradici amillerin tesiri ile organizmde bas veren
fizioloji ve diger deyisikliklerin mexanizmina toxunulur. Bu da neinki
elmi-nazori, hoam do ciddi praktixi shomiyyete malirdir.

Mslumdur ki, «biitiin bu reaxsiyalar badeni hazirliq veziyyetine
gotirib, her hansi1 tehliikeni aradan qaldirmaq fiiciin badeni soforber
etmox mogsadini giidiir: bu, nece deyerlor, measalonin miisbet terafidir,
yoni stressyaradici amillorin tesiri he¢ deo homise meonfi tezahiirlors
malik olmur, boezen belo amillorin tesiri ile ayri-ayr1 adamlar
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goriinmamis qiivve ve enerji niimayis etdirir, bazsn heatta bunu o6zii de
gozlomir, laxin slde etdiyi boyiix miisbat naticoys teacciiblonir».

Buna gors de bir cox oOlkelerin miitexassisloeri ayri-ayri teskilat ve
miiassisalorde moenfi yoniimlii stressyaradici amillorin tesiri ile igcilarde
stress haletlorinin miixtelif tezahiirloerini arasdirmaga xiisusi soy
etmiglor vo onlarin baslica xiisusiyyetlorini vermiglor.

Qeyd etdiyimiz kimi, siddetli stress hom insanin 6zii ii¢iin, hoam de
onun isladiyi teskilat ve yasadigi comiyyet ii¢ciin xosagalmoz noaticelors
gotirib cixarir. Bels olan halda ise, bu acinacaqli naticelar onun isladiyi
togkilata, oradaxi is miihitine ve yasadigi comiyyote baha baga golir ve
agir itrilersa gotirib ¢ixarir.

Foaaliyyotle bagli stressyaradici amillorin moenfi tesirinin toéretdiyi
fosadlar ilk noévbede iki cehatde oOzilinii aydin suratde biiruze verir:
ovvela, igden omsle golon moanfi stress, is¢i qiivvesinin zsiflomasina,
bezen de xastelonmesine sebeb olur.

Ixincisi — stressden amsale goalon xorclor ve maddi itkiler tegkilat
idclin agir yuk ve iri regem soviyyesine cata bilir. Homin maddi itxiler
ve onlarin menfi tesirleri miixtelif olur.

1. Isden yayinma. Is miihitindeki siddetli stress 6z agir naticeleri
ile igcilerin igden yayinmasina gatirib c¢ixarir. 1984-cii ilde Amerikanin
sigorta sirketlorinin biri terafinden aparilmis arasdirmalara ssasen her
giin orta hesabla bir milyon fehle 6z is yerinde hazir olmur ve isden
yayinirlar. .

2. Isle bagli bas veran hadisslar: Isle bagli bas veran hadisslerin
sabablori daha cox teskilat stressi ile alagadar olur. Amerikada isls bagli
bas veran hadiselor ilde 14 min neaferin 6liimiine ve 212 min nefarin ise
0z islomek qabiliyyetini itirmesine gatirib cixarir. Bundan slave, bu
hadiselor hom do ilde 30 milyard dollara qoader texmin edilon is
behresinin azalmasi ile naticalenir.

3. Igcilore monfi tesiretms ve onun ig qabiliyyetinin azalmasi.
Stressin teskilatla bagli neticelerinden biri de iscilerin fealiyyetine
monfi tesiretmonin artmasi ve onlarin ig qabiliyyetinin azalmasidir. Bu
ise, hom togkilata ve hom deo comiyyete agir bir yiixiin tehlil edilmasi
demoxdir. 9lde edilmis naticelors gors is¢ilerin ruhi xestslikleri ile bagh
Amerika toskilatlar1 ilde 150 milyard dollar 6demsli olurlar. Bu ragem
sigortaya, beden iizvlerinden birinin sikest olmasina ve istehsalin
azalmasina da samil edilir (10, s. 1018).

4. Xostoliklo bagli xarclor ve itrilor. Stressle xastolik arasinda six
olage movcuddur. Stress, badends bir sira deayigsikliklerin omsols
golmosine sobab olur. Els bunun {iciin do stresse diicar olmus hemin
insanlarin avvalki veziyyetine gayitmasi liciin hom teskilat ve comiyyaet,
hom de onlarin 6zleri bir sira itkiler vermali olurlar. Bu itkiler ise iirex-
damar xestelikleri kimi bir sira xestelixlorin emselo golmesi demexrdir.
Homin xastoliklor Amerixkada isle masgul olan insanlarin vaxtinin 12%-
ni hedere verir, iqtisadi baximdan ise 4 milyard dollar maddi ziyana
gotirib cixarir (8, s.67).

Todqiqatlardan getirilmis faxtlar da aydin suretde goésterir xi,
stress ve ya ruhi tezyiqler teskilatlarin giindeslik problemlarinden biri
sayilir, yeni stress togkilatlarin tesiretme giiciine ve insanlarin is
gabiliyyetine cox ciddi menfi tesir gosterir. Bunlara asagidaxi cohatlor
aid edils biler:

1. Saglamliq: stress iscilorin saglamligina menfi tesir gostersn an
mithiim amillarden biri kimi taninmigdir.
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2. Insani doyerlor: stress halotinden bas veren davranislar insani
doyer vo hormato xalal gatirir.

3. Novatorluq: novatorlug ve yiiksexk yaradiciliq qabiliyyeti,
beyinin yiiksek is xeyfiyyotinden asilidir. Laxin stresse qapildiqda
homin yaradiciliq gabiliyyeti do zsiflamays baslayir.

4. Keyfiyyot: monfi stress, toskilatda intizamsizliga ssbob olur.
Bunun 6zii ise tegkilatdaxi1 fealiyyetin xeyfiyyetinin asagi diigsmesine
gotirib cixarir.

5. Sohvleri gostermoax: stress movecud sahvlari gérmays mane olur.

6. Tohliikesizlik: Ehtiyatsizliq da menfi stressin naticesidir.

7. Ugursuz doyisiklik: stressin kontrola alinmasi ve ona diggeatin
ayrilmasi ile slagadar giiclii rehberliyin olmadigi1 teqdirde teskilatdaxi
doyisiklirkler ugursuzluqla naticslana bilar.

8. Qanun: stress ganun pozuntusuna da gotirib cixarir.

9. Torof miigabillorinin naraziligi: stress sehv davraniglarin bas
vermasinae sobab oldugu {iciin igci ile onun terafmiiqabili olanlar
arasinda narazilifa getirib ¢ixara bilir.

10. Istedadlarin iize ¢ixmasina imkan vermomok Vo bezen de
onlarin moahv edilmesi: {mumiyyetlo, stress icinde olan miihit
istedadlardan faydalanmaq iiciin miinasib deyil.

11. Semsoresizlik: stress istehsal prosesinde ve xidmetlarin
gostorilmesi isinde boyiik bir maneadir.

Stressin goxsi xilisusiyyotlore de tesiri siibuta yetirilmisdir. Bu
tasirler bes maneado 6ziinii gosterir:

1. Hissiyyat baximindan: naraziliq, tehliikesizliyin olmamasi,
gozab, stimulsuzluq, esebilik, yuxusuzluq, ¢cox yemox, basqalarina qarsi
maraqsizliq, iztirab.

2. Fiziki baximdan: agri hissi, cerkinin azalmasi ve ya artmasi,
cismani yorgunluq, tenaffiisdexi catismazliq.

3. Enerji: avtomobil qezalari, basda ve boyunda agrilarin amsalo
golmasi, poarisanliq.

4. Hus ve ya hafize: zehninds pozuntular, perspextivsizlik,
unutqanliq, ixtiyarsizliq, zehnin xitliiyli, zehni is, Oyrenme veo
yaradiciliq. Bu, zamanla diggatin bir yers com olunmasi ilo miimkiin ola
bilor. Lakin stress biitiin bunlarin diigmenidir.

5. Davranigs: Stressin igcilorin davranisina buraxdigi tesir is xey-
fiyyetinin asagi diismesine, diger iscilerle geyri-resmi ve somimi miina-
sibatlorin  qurulmasina, iglerin ve vezifenin vaxtinda yerine
yetirilmoesine vo nohayat, ictimai baximdan insanin tecrid edilmesine
gotirib cixaracaqdir (6, s.110).

Deyilonlorden aydin olur ki, menfi stressyaradici amillorin tesiri
organizmas c¢ox giiclii olur ve insanin noainki psixoloji shval-ruhiyyesinda,
elaco do, sohhoatinde ve saglamliq veziyyetinde ciddi deyisiklixkler bas
verir. Yoni stressyaradici amillorin saglamliga tesiri zahiri ve oteri
olmur, agir neticslors gotirib cixara bilir. Bu da bir sira hallarda
iimumen sosial geraitle, maddi-iqtisadi veziyyetle, is goraitinin
cotinlikleri ile alagadar olur.

Azarbaycan psixologlar: R.Qaragézov ve R.Qadirovanin bir miithiim
miilahizslori bu cehatden xiisusile diqgeti calb edir, onlar haqli olaraq
geyd edirler ki: «Miasir comiyyet no fiziki miibarizeni, ne tez qacmaq
imkanini, ne de stressorun aradan gqaldirilmasini temin edir. Bu
sababdon stress sgoraitine diigen adamin bedoni miixtelif xostelixlors
moruz qalir (4, s.7).
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1. Boyrexkiistii vezden qana adrenalinin ve ya noradrenalinin tullanigi. Bura-
x1lmig maddslerin (hormonlarin) tesiri neticesinde iirex tez-tez
doylinmeaye baglayir, qanin tezyiqi artir, qanda sekerin faizi galxir. Bii-
tovliikde biitiin maddeler miibadilesi siiratlenir. Naticeds, agciyere ve
azololore daha cox hacmde gan gslir ve badenin 6z faaliyystini yerine
yetirmor 1iiclin qabiliyyeti qisa miiddetde artir. Lakin adam dearhal
horokot etmozse, uzun siiron ve =zorarli naticelerle garsilasa biler
(masoalon, boyrak, iirex-damar faaliyystlorinin pozulmasi).

2. Qalxanvari vezin qana buraxdigi hormonlarin tesiri neticesinda
maddaler miibadilesi siiretlonir ve alinan enerji psixi foaliyyoti tomin
etmok ii¢iin daha tez menimsenir. Lakin proses uzun miiddet arzinde
bas verdikde beadenin {iziilmesina, agirlagsmasina ve nshayet fiziki
Kollapsa, yeni iirexk fealiyyetinin birden durmasina aparib cixara
biler» (4, s. 7-8).

Nozarden gag¢irmaq olmaz ki, sarsidici stress haleti her kosde
birden-birse bag vermir. Stressyaradici amillerin tesiri ile stress halatinin
yaranmasl vo tozahiirii asasen bir nece merhslodon Kecir. Psixologiya
miitoxassislori burada ii¢ esas moerhsaleni ayird edir ve her moerhsalenin
baglica tozahiir xlisusiyyatlorini acib gosterirler.

Birinci merhsale — hayacan marhaloesidir. Bu maerhslode badens aid
olan qiivvalarin saferbarliyi baslanir, adam gergin ve sayiq olur. Fiziki
vo psixoloji baximdan adam oOziinii yaxsi hiss edir, heatta bezen ruh
yiksokliyi niimayis etdirir. Odur ki, bir sira hallarda bu dévrde adama
xas olan miisayyan xesteliklorin kecib getmosi do miisahide olunur. Bu
xostoliklor psixosomatik adlanirlar, ciinki onlarin emeals goalmasindas
psixoloji faxtor esas yer tutur (messlen, gqastrit, xolit, mede yarasi,
allergiya ve s.). Diizdiir iglincii merhoalode bu xeasteliklor daha da
siddeatli, daha giiclii formada gayidir. Bu son daraceds, malum olan bir
faxtdir. Miiharibelor zamani adamlar nadir hallarda xeastelenir — (daxili
soforborlix prosesinin tesiri neticesinde) laxkin miiharibe qurtarandan
sonra xastolixlor sel kimi artir.

ogaor stress toraden serait artiq deracoede giiclii ve ya uzun miiddat
tasir gostorirse, sonraxi miigavimat marhealesine xecid bag verir. Bu
morholode adam geraite uygunlasir ve coatinliklere istiin golmer ti¢iin
qiivvelerini serf etmeye hazirdir. Bezen yorgunluq hiss etmayine
baxmayaraq, adam giimrah ve faaldir.

ogaor stressor tesirini davam edirse, onda fiiciincii-liziillma marhsls-
sine Kecid bas verir. Bu morhoalods - adamin miigavimet gostermoex iiciin
fizioloji ve psixoloji enerjisi tiikenmeye baslayir. Adamin miiqavimet
gostermayoe qiivvesi tamamile azalir. Bu vaxta qoader biz iimumi stress
haqqginda s6hbat acmisdiq. Travmatik stress iimumi stressin xiisusi bir
noviidiir. o9gor stress adamin malik oldugu psixoloji, fizioloji
uygunlagsma imkanlarina iistiin geloerse, stress sarsidici, travma toéraden
xaraxter alir. Sarsidici stressin asas slamati — adamda hayacan hissinin
omolo golmaosidir. Sarsidici stress adamin miihitlo qarsiligli tesiri
noticesinde yaranir. Bu, adamin geyri-normal seraite normal cavab
reaksiyasidir. Sarsidici (travmatik) stress keciron hem usaglar, hem
boyiiklar bezen qeyri-normal, dali ximi goriiniirlar halbuxki, aslinda bels
deyildir». (4, s.8-9).

Demsoli, miitexassislorin haqli olaraq qeyd etdixleri kimi, sarsidici
stress adamda miixtelif pozuntular toradir. Yaranmis pozuntulara — pos-
travmatix stress pozuntulari da deyilir. Travmadan sonraki stress

180



pozuntularinin miixtelif tezahiirlori olur. Buraya asagida sadalanan
haleatlor aid edile bilar:

1) son derace sayiqliq ve hayacan (tesvis);

2) yuxunun pozulmasi;

3) giinah hissi;

4) hafizonin pozulmasi;

5) sarsidici hadiseni yada salan heroxeatlorden ¢exinmsa;

6) sarsidici hadisaye benzeysn, ya onun isaresi olan her bir

horsxkotin tesiri naticesinds pozuntularin giiclonmasi;

7) ol cokmayan hayacan veo togvig toéroden sebablar;

8) «donmus» hal ve ya «donmusg» veziyyet.

Burada geyd edilen menfi xiisusiyyeatlor fealiyyat prosesinds isciye
tosir eden stressyaradici amillorin naticesi ve asas tezahiirleri ximi de
o0ziinii biiruze vers bilir. Yoni fealiyyet prosesinde isin togkili
xiususiyyatlarinden, foaliyyotdo gsoxsiyyatlorarasi miinasibatlarin
xarakterinden, foealiyyote nozaratin toskili, eloce do faaliyyet
noaticelarinin giymeatlondirilmesi xiisusiyyeatlarinden asili olaraq da 6ziinii
gostorir.

Bir cehat xiisusi olaraq nezers alinmalidir ki, fealiyyetin idare edil-
mosinin mezmun ve xarakterinden asili olaraq fealiyyet prosesins
stressyaradici amillorin tesirloeri miixtelif sociyysali ola bilar. Yeni
idareetmonin strategiya ve taktixasindan asili olaraq is yerinde
stressyaradici amilloerin tesiri azala da biler, arta da biler. Buna gora de
tosadiifon deyilmir i, teskilatdaki stress miidiriyyetin nazareti altinda
olmalidir. Yoni miidiriyyetin iscilore miinasibati, onlarin faaliyyetini
togkil etmox, ona diizgiin nezaret etmox ve fealiyyet neticeloerini
obyektiv giymetlondirmex moharati alverigli is soraitini toemin ede biler
va bu halda iscilorde miisbat ahval-ruhiyys, ise masuliyyetle yanasma,
isin somoresinin artmasina maraq da artar. Yoni idareetmo foaaliyyoti
miisboat istigametde qurulmus olar. 9ks proseslor de bag vers biler. Bu
halda fealiyyete tosir eden stressyaradici amillor 6ziiniin menfi yonimi
ile secilir, naticads iscilorde menfi stress hallari giiclans bilar.

Demsli, sosial-psixoloji baximdan stress orqganizmin tehmil edilmisg
toloblorle qarsilagdigi zaman o6ziinden gosterdiyi reaksiya demoxdir.
Burada stressin siravi insanlarin gigiyena ve saglamliginda oynadigi
rolu incelomoaye calisacagiq. 9sas diqqget, tezyiqe sebab olan amillarls
goxsi deayerlondirme sistemi arasindaxki miivazinete calb olunacaq.
Nozoro almaq lazimdir ki, he¢ bir sey 06z-6zliiyiinde stresse sobeb ola
bilmoz. Stress, yalniz o zaman yaranir ki, fordin 6zii bas veren miieyyen
bir hadisaye stress manasi vo anlami vermays baslayir (9, s.2).

Hoayat1 stressiz ve ya tozyiqsiz tesvviir etmer miimkiin deyildir.
Bizim hamimiz, 6mriimiiziin els ilk illorinden baglayaraq miixtelif ruhi,
ictimai ve hissi tezyiqlerle qarsilasiriq. Miiasir dovrde elm ve texnikanin
inkisaf etmesi ve miixtolif comiyyetlorde omalo golmis doyisiklixlers
gora, stressin mahiyyeti ve tezahiirlerinde de dayisikliklor omsls
golmigdir. Stress, yaxud da ki, psixoloji gorginliklor, fealiyyet gosteran
togkilat veo qurumlarin giindslik problemlarinden birins ¢evrilmisdir. Ele
buna go6rs do, toskilat ve qurumlardaki stressi kontrol etmox,
miidiriyyet vo rohberliyin olinde olmalidir. Toskilatdak1l stressin
rontrolu iki iisulla heyata xecirilir:

1. Oziimiizdexki stressi xontrol etmox: bele ki, fordin 6zii, 6z soxsi
pesosi ilo bagli problemlorini 6zii azaltmaga calismali ve stresse gotirib
cixaran qgeyri-zaruri sebab ve amilleri aradan gotiirmslidir.
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2. Teskilatdar1 stress xontrol etmox: yoni ki, qurumdaxil yiikser
solahiyyotli miidirler, igcilorin moévcud siyasetden, programlardan,
strukturdan ve diger sebablar ucbatindan diigar olduqglar: stressi xontrol
etmoli, onu azaltmaga calismall vo monfi stresse gotirib cixaran amillori
ortadan gotiirmelidirlar.

Siibhe yoxdur ki, stressin goxsi xiisusiyyetlore tosiri siibuta
yetirilmigdir. Bu tesir, bes soxsi amilde 6ziinii gosterir.

1. Hissi: naraziliq, tohliixe hissi, gezeb, stimulsuzluq, eosobilik,
yuxusuzluq ve ya cox yatmaq, diger sexslorle maraqlanmamagq, iztirab.

2. Fiziki: agr1 hissi, c¢okinin artmasi ve ya azalmasi, fiziki
xostolik, tongnefes olmagq.

3. Enerji: orqanizmin bas ve boyun nahiyslerinde agrilar, perisanliq.

4. Hus: zehinde nizamsizliq, perspertivde harc-morclik,
maraqsizliq, unutqanliq, zehni xiitliik, zehni is, 6yrenme veo yenilik¢ilik
vaxt ve doqiqlosme teloeb edir ki, stress ise bunlarin her ikisinin
diismanidir.

5. Davranis: vezifeni yerins yetirmaxds sehlenkarliga yol vermsx,
ictimai baximdan tecrid edilmox (6, s.111).

Biitiin bu tezahiirler fealiyyet prosesinde 6ziinii gésteran oalverissiz
gorait noticesinde deo yarana bilir. Buna gore de is seraitinin
yaxsilasdirilmasi fealiyyetin semaraliliyi ve stress hallarindan gacinmaq
ii¢iin vacibdir.

Miidirlerin ig miihitindexi psixoloji veziyyeti yaxsilasdirmaq
baradeki rolu asagidaxilardan ibaratdir:

1. Miidirlerin is miihitindexi sexsiyyeti, biliyi, zeras1 ve qabiliyyeatlari
boyilik shomiyyete malikdir. Hor hansi bir miidir, bas¢i ve ya masul
goxsin fordi keyfiyyotlori ve onun psixoloji xiisusiyyetleri o geader
miithiim rol oynayir i, bu oOzslliklor is miihitindexi bir c¢ox
nogsanlarin, catismazliqlarin, psixoloji tezyiq ve georginliyin ve bu
kimi seylerin qarsisini ala ve onu kontrol ede biler. Diger terafden
do, rohberlerdoxi zoeif cohetlor, hansi formada olmasindan asili
olmayaraq, bir ¢ox is¢ilerin bundan sui-istifadesine yol aca biler.

2. Insan miixtslif ehtiyac ve telebleri olan bir varligdir. Insanin ehti-
yacinda oldugu bir cox seylor, asagidaxilarda 6z oxsini tapir: maddi
ehtiyac, moenoavi vo ruhi ehtiyac, sosial miinasibatlors ehtiyac, faydal
vo lazimli olmaq hissine ehtiyac, 6z qabiliyystlorinden faydalanma
ehtiyaci, inkisaf yolunda sexsi bilikden faydalanma ehtiyaci, soxsi
bilik ve qabiliyyetlori biliruze vermorx ehtiyac1 ve hemin
qgabiliyyetlorden miixtelif geraitlorde istifade edile bilmesi ile bagh
ehtiyac1 ve s. Larin iscilorde mévcud olan biitiin bu ehtiyaclara
baxmayaraq, demax olar ki, bir sira midirlar igcilorin yalniz maddi
ehtiyacini nezore alir, bezon ise homin maddi ehtiyacdan bir tezyiq
vasitesi kimi istifade edirler. Toesssiiflor olsun ki, burada iscilerin
diger ehtiyaclari laziminca nazears alinmir ve ona géz yumulur.

3. Yaxsi miudiriyyet ve rohberliyin esasi, qarsiligli etimad ve
godirdanliga soykenir. 9lverigli is miihitinds, biutiin iscilor vahid bir
ailenin tizvleri Kimi, isi ireli aparmaq tli¢iin bir-birinin isine lazimsiz
miidaxile etmadan masuliyyeatlori 6z aralarinda boliigdiiriirler. Sanki
onlar bir-biri ile bir név dinc ve ortaq heayat terzi siiriirlor. Qeyd
edildiyi ximi, miidiriyyet ve ya rohberlik, yalniz igcilerin
ehtiyaclarini nezers aldigi zaman her hansi bir nailiyyetden danisa
bilor. Ciinki igcileri bir-birinden ayiran csheat, onlardaxi ayri-ayri
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bacariq ve (qabiliyystlorin moévcudlugudur. Onlardan edilen
godirdanliq da elo homin xiisusiyyete goradir.

4. Davranigdakli noéqsan ve  ziddiyyetler, hemcinin, psixoloji
komplekslor, yoluxucu xosteliklor sayilmasa da, bir geyi nezers
almaq lazimdir i, is mihitinde psixoloji xomplexsi olan ve ya
davranig terzi baximindan problemi olan, hatta bir is¢i ve ya miidirin
olmasi, isin normal ve vaxtinda yerine yetirilmesine mane olar ve
miihiti ele gorginlogdirer xi, orada igin diizgiin aparilmasina veo
vazifalorin yerins yetirilmeasine angal yaradar.

Hor hansi1 bir sirxet, idare ve ya miiessisade igloyen insanlar 6z
vaxtlarini saatlarla bir yerds =xecirmsli olurlar. Ele buna goére de
iscilerls rehberlix arasinda, hemcinin igcilorin 6z aralarinda semimilik,
dostluq, qarsilisli hoérmet, diizgiin insani davranig, odebs riayet,
basqalarinin hiiqguquna hoérmet, xosagelmez hereoxet ve roftardan
cokinma, ise measuliyyetle yanasmaq ve bu kimi seylarin barqerar olmasi,
is miithitinds els bir seraitin yaranmasina sebab ola biler ki, hami 6ziini
dinc, son vo saxkit bir miihitde hiss edor. Psixoloji kompleksi olan vo ya
0z davranigsinda négsanlara malik olan iggilor bunu bilmelidir i, is
miihiti savas ve caxnagsma yeri deyil. Mahz buna goéradir ki, saglam,
modoeni, ictimai ve dinc bir miihitin yaranmasinda miidiriyyetin ifa
etdiyi rol cox boyiik ve dayearlidir (6, s.110).

Bu sahade bozi xarici Olkelerde aparilmis miisyyen tedgiqatlarin
miisbat noaticalori diqgeti xiisusi olaraq calb edir.

Bir sigorta sirxetinde stressin xestexanalarda garsisinin alinmasi
va ya azaldilmasi barade arasdirmalar aparmiglar. Homin faaliyyeatlorin
bir hissesi, igcilorle rohberliye stress xilisusunda lazimi telimlerin
verilmosina ve tegkilatdaxili fealiyyet ucbatindan emsle golmis stressin
aradan qaldirilmasina, hemcinin moveud siyasotlorin doyigdirilmesine
hosr edilmisdi. Bu aragdirmalarin neaticesi gosterdi ki, yeni tiisulun
secilmosi sayesinde, 700 xostonin eyni bir vaxtda miialicesi ilo measgul
olmaga qadir olan boyiik bir xestoxanadaxi sehv miialice edilmasi
ehtimal1 50 % azalmaga basladi.

Hoamcinin, basga bir tedqgiqatin neticelorine gore, stressin
azaldilmasi {iciin aparilan emsliyyatdan sonra 22 xostexanada, gosterilon
xidmetlerden sixkayetin say1 70 % azalmaga basladi. Halbuxki, iizerinde
homin program tetbiq edilmayen xostoxanalarda, sixayetin azalmasi
hallar1 miisahide edilmadi.

Aparilmis diger bir arasdirmanin noticesi ise gostordi ki,
proyektlorin 80 % -nin meglubiyyete ugramasi, sehv proqramlagdirma
ucbatindan yox, teskilatdaxi zehni intizamsizligin neaticesinde bas verib.
Homin intizamsizligin niganalori ise asagidakilardan ibarat olub:

Ominsizlik vo giibho (iscilore az etimadin gosterilmesi vo bazon do
etimadsizliq), ohval-ruhiyyenin agag1 olmasi ve giicsiizliik, qorxu,
osobilik, eqoizm vo gayialer.

Amerikada, miiayyen saholorde xidmatlorin gosterilmesi isi ile
masggul olan bir sirket barade aparilmis bir arasdirmanin neaticeleri ise
gostordi xi, miisbot stressin miivazineti, yeni uzun miiddet davam
etmosi agagidaxi naticalors gotirib cixarmisdir:

Keyfiyyotin  ylikselmaesi, raziliq, iscilorin homroayliyi vao
foaliyyotden bohrslonmesi, miisteriye doyervermo, raziligla vefadarlq,
monfoat, inkigaf.

Ayri-ayri sirketlorde miisbet naticelor belo olmugdur:
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1. Amerikada hoyat1 sigortalama sirxeti: Qaibliyin (ise gelmemexr
hallarinin) 22 % azalmasi, manfeatin 3 % artmasi, iscilerin ise veo
moahsullara daha miisbat yanagmasi.

2. Conson va Conson girketi: illix miialice xerclerine yardim ii¢iin bir
milyon dollarin ayrilmasai.

3. Ceneral Motors: gaibliyin 40 %, tibbi xerclerin ise 60 % azalmasi.

4. Kondxut: qaibliyin 60 %, tibbi xerclerin ise 55 % azalmasa.

5. Telefon Nyu-York: ilde 2,7 milyon dollar xapital qoyulusu.

6. Post Ingilis: (qaiblix, depressiya ve iztirabin azalmasi,
6zlineh6rmetin ise artmas.

7. Brovn Bavri: qaibliyin 14 %-doen 4 % -0 azalmasi, iscileri yerboayer
etmonin 39 % -den sifra enmosi, gostorilon xidmetlar seviyyesinin 25
%-don 98 %-o qoder artmasi, bag veran qozalarin 35 %-don sifir
haddines azalmas1 ve istehsal xerclerinin 120 % azalmasa.

8. Belis Vun Ecran: miitexassislorin ige qabil olmamasinin 30 % azalmasi.

9. Budhirlin: is miinasibatlorinden ve pesoden sikayatlerin azalmasi,
miitoxassislords igsden gaib olma hallarinin 26 % azalmasi.

10.Darui Zenka: iimumi saglamligin 15 % ve ya 20 % artmasi.

11.Zimens Ata: qaib olmanin 14 % -den 7 % -2 gadar azalmasi.

12.Sell (Bel¢ika): gaib olmanin 7 % -den 3 % - enmasi.

13.Darui Cans: gaibliyin 4,3 % -dan 3,45 %o enmasi.

Xarici O0lke miiessiselorinde monfi stressorlarin gqarsisini almagqgla
foaliyyetde bas verean miisbat doyisiklikle bagli getirilmis fawxtlar iki
cohotdan ibretamizdir. Bir terofden, is seraiti yaxsi teskil edildikds,
yoni moenfi stressyaradici amilleri aradan qaldirdigda faaliyystin
somorasi vo mohsuldarlig: artir. Digar torafdon, stressyaradici amillorin
tosirlorinin tenzim edilmesi, miisbat istiqamete yonsldilmesi imxanlar:
o6ziinii aydin sureatde gosterir. Demoli, miiassisads stressi idare etmox
strategiyasi hazirlanmalidir.

1. Bas midiriyyetin 6hdsliyi: mesul soxsle slagenin necoliyi, islorin 60
vo ya 75 % -doki stressin asas manboayidir. Giiclii rehbarlik isulu ile
qaiblix ve pese stressi arasinda miisbat birlik ve himayevi rehberlix
tsulu ile qaiblik ve pese stressi arasinda menfi birlik, hemcinin
gorikli rehberliye dogru heroket, qaibliyin 40 % azalmasi1 ile
naticelonmigdir (15 %-den 9 % -o gadar).

2. Tegkilat ve miidiriyyetin maesuliyyet hissi: stress, iscilorin ise bigana
yanagsmasindan yox, mildiriyyetin gordiiyii tedbirlerden ve yeritdiyi
siyasotlorden, yoni idareetms iisulundan meydana ¢ixir.

3. Strateji miidiriyyetin tegkilat miidiriyyetine birlesdirilmesi: nezera
almaq lazimdir ki, milayyen ve miicerrad proqramlarin moévcudlugu,
vaxtin ve pulun itirilmesi demoexdir. Bu programlar, xarici amillar
Kimi sayilaraq teskilat tersfinden radd edilir, gabul edilselor bels,
onlarin heayata xecirilmesi o gader de ¢ox davam etmoz. Tovsiye edi-
lir i, miisbet stressin yaranma seraitinin slverisli olmasi {iciin
strateji miidiriyyet hazirxi miidiriyyestls birlasib eynilogmolidir. Yeni
stressle bagl isler, miidiriyyetin birinci isi sayilmali ve onun giin-
deminde olmalidir.

4. Stress vo monfi stressin miivazinetine texid etmox:

Nozoro almaq lazimdir ki, stresse qarsi savas elan etmax olmaz.
Sadece olaraq onu yalniz idare etmox olar. Ele buna gore de, onun
simptomlarina hessasligla yanasmaq lazimdir. Stressin simptomlarini,
proseslardas (zoif amoliyyatlar), sistemlorin moaglubiyyeatinda,
davranislarda ve manfeatin azalmasinda miisahide etmox miimgkiindiir.
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5. Otrafli inceloms ve dayerlendirma: stressin seviyyesi, bir taedgiqgatci,
ekspert vo ya pesorar bir ford terafinden yox, asasen miidir terefinden
gotiir-qoy edilmseli ve deyerlendirilmelidir. 9lbatte, agor stresse bir cara
qila bilmirsinizss, xesteliyi tapmagi da fikirlesmeyin. Bu aragdirma
stressi idareetms moqsadi ile hayata kecirilmolidir. (7, s.85).

Midirin xontrolu altinda olan
mentoagalar

\ 4
Pesonin novii, ] Doyoarlondirmenin névii Stresss

durum - T \

Zoif vo giiclii

Isin cotinliyi,
Zorurat,
zoraxiliq moéhxem ehtiyac

a) Hor bir midir, iscilerin pege noéviinii ve veziyyetini aragdirib oyren-
_molidir.

b) Iscilori deyerlondirmex, miisyyen meyarlar asasinda heyata keciril-
molidir (zaif ve giiclii cahatlar).

¢) Stressin naticesi ham monfi stress ola biler, ham de miisbat stress. Bu
ise zorakiliqdan, diggetden, isin c¢etinliyinden, zerurst ve ehtiyacin
noviinden va iggilerin fealiyyet motivinden asilidir (6, s.111).

Demsli, toskilatdaxi stressi minimuma catdirmaq ii¢iin, rahberliyin
(miidiriyyetin) kontrolu altinda olan deyiskenleri gotiir-qoy etmox
zoruridir.

Stress, bazon insanlarin fealiyyetine ve togkilatin semarali ig
rejimine monfi tesir gosterir. Basqa s6zls desok, pesodon amoals galan
stress, is soraiti ile iglayen fordin xiisusiyyetleri arasinda qarsiliqli
omoldan ibaratdir. Bels ki, is miihitinin telablori o qadar cox olur ki,
ford onlarin 6hdesinden goals bilmir. Yuxaridaki fakti nezers alaraq,
togkilatlarda ve is miihitlerinde stressin amoals galmoesi mossalasini
aragdirmaq liciin lic asas masalays diqgat yetirmox lazimdir:

1. 1glayan goxsin xiisusiyyetlori;
2. Ise hakim olan gorait;
3. Birinci vo ikinci amillorin bir-biri ile qarsiliqli tesiri.

Maosoalon, c¢oxlu stress yaradan ve peso ile olagadar olan
vaziyyatlordan biri ondan ibaratdir ki, bir terafden is miihitinds coxlu
toloblor garsisinda is¢iye moahdud bir vaxt verilir. Tobiidir ki, is¢ci homin
toleblorin hamisinin 6hdesinden vaxtinda ve layigince goale bilmadiyi
iiclin ardicil olaraq miidirler terafinden tezyiq ve tenqide meruz qalir.
Bels olan hallarda, bir nece cehate diqgat yetirilmalidir. Birincisi budur
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Ki, isloyen soxsin isle bagli tecriibesini ve onun pesorar, yaxud da ki,

tecriibesiz oldugunu nezere almalidirlar.

Ixincisi, onun mévcud seraite garsi giiclii ve zeaif cehetlorine fikir
vermalidirler.

Uclinciisii is9, onun is miihitinde 6ziinii gosteran sexsiyyet tipina,
tohsil soviyyesine ve onun ixtisasi ile gordiiyli is arasinda uygunluq
olub-olmadigina diqgat yetirmsali ve bunlari nezere almalidirlar.

Deyilenlorden aydin olur ki, idaresetms fealiyyetine stressyaradici
amillorin monfi tesirleri bir sira saholori oshato edir. Homin tosir
asagidakilardan ibaratdir:

1. Saglamliq: stress, iscilerin saglamliginda rolu olan mihiim
amilloerden biri ximi taninmigdir.

2. Insani doyerlor: Stressdon bas veran bir sira davraniglar insan
loyagoatini alcaldir.

3. Yenilix: beynin hoarterafli fsaliyyetinin neticesi olan yenilik, stress
noticesindo zosiflomoys baglayir.

4. Keyfiyyoat: monfi stress, togkilatlarin zehninde intizamsizliga sabab
olur ve bununla da teskilatda herc-mercliye ve diqgetsizliye getirib
cixarir.

5. Sehva yol vermemsokr: stress, sehvleri goériib ona bir daha yol
vermemaya mane olur.

6. Tehliikesizlik: igde, foaliyyetde ehtiyatsizlig da menfi stressdoen amsalo

golir.

Qanun: stress ganun pozuntusuna gaetirib ¢ixarir.

. Istedadlar1 mahv etmex veo ya onlari qorumaq: iimumiyyatls, stress
dolu bir miihit istedadlardan semarsli istifadeys miinasib deyil,
yaxud ona imkan vermir.

9. Semaoraesizlik: stress, istehsal prosesine ve xidmetlorin goésterilmesi

prosesine menfi tesir gosteran an boylik maneslarden biridir.

Idareetmoa foaliyyotine stressyaradici amillorin menfi tesirlerini
aradan qaldirmaq iiciin bir ne¢ce meqgama xiisusi olaraq diqget yetirmex
zoruridir:

a) Hor bir is miihitinde, vezifalor daqiq ve aydin sexrilde boliisdii-
rilmelidir.

b) Layiqli ve bacariqli insanlar secilorox moesul vezifelore teyin
edilmelidirler.

¢) Oz davranis ve sgoxsiyyetlorinderi ziddiyyetlarle diger iscilerin
asayisini pozan gexslor miiosyyenlosmali vo igcilorden ayrilmalidirlar.

¢) Her hansi bir gexilde olursa-olsun, is¢ilerde sen bir shval-
ruhiyye yaratmaq lazimdir. Is miihitinde saglam bir geraitin yaranmasi
vo psixoloji masslalorle bagli maneslori aradan qaldirmaq {cilin, is
miihitinin psixoloji gigiyenasi ilo moaggul olan tecriibali psixologlardan
voe miisavirlerden istifade edilmsalidir.

d) Midirler, hami terefinden layiqli ve tecriibsli bir miidir ximi
taninmaq ticiin, 6z zeif teraflerine de bealad olmalidirlar. Bununla da,
her hans: bir sui-istifadenin garsisini ala bilerler.

e) Iscileri hadden artiq xontrol altinda saxlamaqdan, onlara yersiz
tozyiq gostermexdan coxinilmslidir. Ciinki ardicil, laxin dolay1l xontrol
daha effextlidir.

9) Ayriseckiliye yol verilmomsali vo togkilatdaxi iscilerin tesviq ve
ya tonbeh edilmesi vo s. do eyni olmalidir.

f) Toskilatdax1 gcaxnasma hallart minimuma endirilmalidir.

o0 =
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g) Iscilar {iciin tehliikesiz bir miihit yaradilmalidir. Hor bir iscinin
xarakteri, imuman fardi-psixoloji xilisusiyyetleri, ise miinasibati daqiq
nazors alinmalidir.

Biitiin bu cshatlors xiisusi diqqat yetirdikde ve onlar nezers alindig-
da idareetms foaliyyetinde stressyaradici amilloarin menfi tesirleri
miiveffoqiyyetle aradan qaldirila biler, isin semersli teskiline asanliqla
nail olmaq mimxiin olar.
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OCOBEHHOCTH ITPOSIBJTEHUS OTPULIATEJIBHBIX BJIUSHUM
CTPECCOBPA3YIOILINX ®PAKTOPOB B YIIPABJIEHYECKOU JEATEJIBHOCTHU

ILI.CYPATHU
PE3IOME

B cTaTthe packpbIBarOTCS CYIIHOCTH OTPULATENBHBIX CTPECCOOPA3yOMX (PaKkTOpOB,
BIIMSAIOIIUX B YIIPABIECHUYECKON ACSITEIbHOCTH.

B crarbe paercs aHanM3 M3ydeHHs] JAHHOW MPOOJIEMbI IICUXOJIOTaMy Pa3IMuHbIX CTPaH,
B 4YacTHOCTH, NcuxoyioraMu A3sepOaiijpkaHckoil PecnyOnuku, a Takoke HCCIEIOBATENSIMU
Wpanckoit Ucnamckoii Pecrrynmkm.

B crartbe akueHTHpyeTcs BHMMAaHHE Ha IYTH YCTPAHEHUS BIIUSHHUS OTPHLIATEIIBHBIX
cTpeccoOpa3yomux (HakTopoB B YIIPABIEHUECKOH JeITEILHOCTH.

THE PECULIARITY OF MANIFESTATION OF THE INFLUENCE
OF THE STRESSFORMING FACTORS IN MANAGEMENT ACTIVITY

P.H.SURATI
SUMMARY
Here is being revealed out the nature of the negative stressforming

factors influencing to the management activity. Furthermore one may have the
analyses of the learning of this very problem by the psychologists of various
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countries in particular by the psychologists of the Republic of Azerbaijan and
the Islamic Republic of Iran as well.

The author of this work mainly pays special attention to the elimination
of the influence of the negative stressmaking factors on management activity.
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